Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon 1533 réponses

Résultats satisfaction a la sortie HDJ - 2025

Que pensez-vous de I'accueil
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du médecin ?

de I'équipe soignante ?

e lensemble des personnels de Bligny
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Avez-vous pu identifier les fonctions des personnels qui vous Avez-vous subi des délais d'attente au niveau des plateaux
entouraient ? techniques ?
Non Oui
(3%) |

/

\ Oui non
(97%) (89%)

Appréciation de la qualité des soins

La confidentialité concernant votre état de santé a-t-elle été resp...

Avez-vous pu rencontrer facilement le médecin ?

Avez-vous été bien informé sur I'importance et le but des examen...
Avez-vous été bien informé des soins regus ?

Votre douleur a-t-elle été suffisamment prise en charge ?

Au cours des soins, votre intimité a-t-elle été correctement respe...

Avez-vous été bien informé du traitement a suivre a votre sortie ?

Estimez-vous que le personnel a été suffisamment disponible ?
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Dans I'ensemble étes-vous satisfait des soins dispensés ?
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Les locaux ol vous avez été pris en charge étaient-ils ?

confortables ?

propres ? 0%

calmes ? 1%
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® oui ® Non

Avez-vous été associé a votre projet de sortie / suite de votre
prise en charge ?

Les repas étaient-ils satisfaisants :

en qualité ? 8%

en quantité ?

en température ?
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Pourcentage
® oui ® non

Vos droits exposés dans la charte du patient hospitalisé qui
vous a été remise ont-ils été respectés ?

Non
(3%) |

\ Oui
(97%)

Sur I'ensemble de votre séjour vous étes :

Tres satisfait

Satisfait

Mécontent

Trés mécontent
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Diabétologie - hopital de
jour

Oncologie - hopital de jour

Réadaptation cardiaque -
hépital de jour

Hopital de jour
pluridisciplinaire
Réhabilitation respiratoire
- hopital de jour

Soins palliatifs - hopital de
jour
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| oui
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